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1.6 นโยบายความยั.งยืน 

1. วัตถุประสงค์ 

บริษัท แปซฟิิค เลเชอ่ร์ (ประเทศไทย) จํากดั ตระหนกัถงึความสาํคญัของการดําเนินธรุกิจทอ่งเทีLยวอยา่งมีความรับผิดชอบ
และยัLงยืน โดยมุง่ลดผลกระทบเชิงลบและสง่เสริมผลกระทบเชิงบวกทีLเกิดจากกิจกรรมของบริษัทตอ่สิLงแวดล้อม สงัคม 
วฒันธรรม และเศรษฐกิจ รวมถงึให้ความสาํคญักบัสขุภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยูที่Lเหมาะสมของพนกังาน 
บริษัทจงึจดัทํานโยบายความยัLงยืนฉบบันี Yขึ Yน เพืLอใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานและการตดัสนิใจของบริษัท รวมถงึการ
ประสานงานกบัพนกังาน ลกูค้า คูค้่า ผู้ ให้บริการ และพนัธมิตรทางธรุกิจทีLเกีLยวข้อง 

2. ระบบการจดัการด้านความยั:งยืน 

บริษัทจะดําเนินงานด้านความยัLงยืนให้สอดคล้องกบัลกัษณะธรุกิจ ขนาด โครงสร้าง และกิจกรรมของบริษัท โดยมอบหมาย
ผู้ประสานงานด้านความยัLงยืน (Sustainability Coordinator: SC) ให้ทําหน้าทีLประสานงาน ตดิตาม และสนบัสนนุการ
ดําเนินงานด้านความยัLงยืนของบริษัท 
บริษัทจะทบทวนผลการดําเนินงานและประเดน็ด้านความยัLงยืนทีLเกีLยวข้องเป็นระยะ เพืLอกําหนดแนวทางปรับปรุงและ
เปา้หมายทีLเหมาะสม 

3. การบริหารจดัการภายใน 

บริษัทสง่เสริมการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและลดผลกระทบจากการดําเนินงานภายในสาํนกังาน โดยให้
ความสาํคญักบั: 

• การลดการใช้กระดาษและสง่เสริมการใช้เอกสารในรูปแบบดจิิทลั 
• การใช้ไฟฟา้และนํ Yาอยา่งเหมาะสม 
• การลดและคดัแยกขยะเทา่ทีLสามารถดําเนินการได้ 
• การลดการใช้ผลติภณัฑ์หรือสารเคมีทีLไมจํ่าเป็น 
• การปฏิบตัติามข้อกําหนดด้านสิLงแวดล้อมของอาคารและสถานทีLทํางาน 

บริษัทจะสง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการดําเนินงานด้านสิLงแวดล้อมและความยัLงยืนในชีวิตประจําวนั 

4. สังคม สทิธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภยั 

บริษัทเคารพสทิธิมนษุยชนและปฏิบตัติอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม โดยไมเ่ลอืกปฏิบตับินพื YนฐานทีLไมเ่กีLยวข้องกบัการ
ปฏิบตังิาน 
บริษัทให้ความสาํคญักบั: 

• สภาพแวดล้อมในการทํางานทีLเหมาะสม 
• สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 
• การปอ้งกนัอบุตัเิหตแุละการจดัการสถานการณ์ฉกุเฉิน 
• การเคารพสทิธิและศกัดิlศรีของพนกังาน 
• การปฏิบตัติามกฎหมายแรงงานและข้อกําหนดทีLเกีLยวข้อง 

บริษัทจะสืLอสารแนวทางและข้อกําหนดทีLเกีLยวข้องให้พนกังานทราบตามความเหมาะสม 
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5. สิ:งแวดล้อมและชุมชน 

บริษัทมุง่สง่เสริมการทอ่งเทีLยวทีLรับผิดชอบตอ่สิLงแวดล้อมและชมุชน โดยจะพิจารณาผลกระทบด้านสิLงแวดล้อมและสงัคม
ในการออกแบบและจดักิจกรรมทอ่งเทีLยว 
บริษัทจะสง่เสริมการ: 

• เยีLยมชมและสนบัสนนุแหลง่ทอ่งเทีLยวทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมอยา่งรับผิดชอบ 
• เคารพกฎระเบียบของพื YนทีLและชมุชนท้องถิLน 
• ลดผลกระทบตอ่สิLงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ 
• สนบัสนนุสนิค้า บริการ และกิจกรรมทีLสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนท้องถิLนเมืLอมีความเหมาะสม 
• ให้ข้อมลูและคําแนะนําแก่ลกูค้าเกีLยวกบัการทอ่งเทีLยวอยา่งรับผิดชอบ 
• สนบัสนนุสนิค้า บริการ และกิจกรรมทีLสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชนท้องถิLน รวมถงึการสง่เสริมโอกาสในการจ้างงาน

บคุลากรในพื YนทีLเมืLอมีความเหมาะสม 

6. ซัพพลายเออร์และพนัธมติรทางธุรกจิ 

บริษัทจะพิจารณาประเดน็ด้านความยัLงยืนในการคดัเลอืกและทํางานร่วมกบัผู้ให้บริการและพนัธมิตรทางธรุกิจทีLเกีLยวข้อง
กบัการให้บริการของบริษัท เชน่ ผู้ ให้บริการขนสง่ ทีLพกั กิจกรรมทอ่งเทีLยว มคัคเุทศก์ และ Local Ground Operator 

บริษัทจะสืLอสารความคาดหวงัด้านความยัLงยืนทีLเกีLยวข้องกบัผู้ให้บริการและพนัธมิตร บริษัทให้ความสาํคญักบัการจ้างงาน
และการใช้บริการบคุลากรในท้องถิLน โดยจะพิจารณาให้ความสาํคญักบัมคัคเุทศก์ ผู้ นําเทีLยว ผู้ประสานงาน และผู้ให้บริการ
ในพื YนทีLทีLมีคณุสมบตั ิความรู้ และประสบการณ์เหมาะสมกบัลกัษณะงานและกิจกรรมท่องเที7ยว เพื7อสนบัสนุนการสร้างรายไดแ้ละกระจาย
ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจสู่ชุมชนทอ้งถิ7น 

เชน่: 
• การปฏิบตัติามกฎหมายและข้อกําหนดทีLเกีLยวข้อง 
• สขุภาพและความปลอดภยั 
• การเคารพชมุชน วฒันธรรม และสทิธิมนษุยชน 
• การลดผลกระทบตอ่สิLงแวดล้อม 
• การปฏิบตัติอ่สตัว์อยา่งมีความรับผิดชอบ 

7. จุดหมายปลายทางและกจิกรรมท่องเที:ยว 

บริษัทจะสง่เสริมการทอ่งเทีLยวทีLเคารพธรรมชาต ิวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชมุชนในจดุหมายปลายทาง 
ในการออกแบบและจดักิจกรรม บริษัทจะหลกีเลีLยงกิจกรรมทีLอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่สิLงแวดล้อม 
ชมุชน วฒันธรรม หรือสวสัดภิาพสตัว์ และจะพิจารณาความเหมาะสมและความปลอดภยัของกิจกรรมสําหรับลกูค้า 
บริษัทจะให้ข้อมลูทีLเหมาะสมแก่ลกูค้าเกีLยวกบัจดุหมายปลายทาง การปฏิบตัติน และข้อควรระวงัทีLเกีLยวข้อง 
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8. ลูกค้าและการสื:อสาร 

บริษัทจะสืLอสารข้อมลูด้านความยัLงยืนทีLเกีLยวข้องให้แก่ลกูค้าอยา่งเหมาะสม ทั Yงก่อนและระหวา่งการเดนิทาง โดยอาจ
ดําเนินการผา่นโปรแกรมทวัร์ เอกสารข้อมลูการเดนิทาง ชอ่งทางดจิิทลั หรือคําแนะนําจากมคัคเุทศก์ 
ข้อมลูอาจครอบคลมุถงึ: 

• ธรรมชาตแิละสิLงแวดล้อม 
• วฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรม 
• การเคารพชมุชนและสถานทีLทอ่งเทีLยว 
• แนวทางการทอ่งเทีLยวอยา่งรับผิดชอบ 
• สขุภาพและความปลอดภยัทีLเกีLยวข้องกบักิจกรรม 

บริษัทจะหลีกเลีLยงการสืLอสารข้อมลูด้านความยัLงยืนทีLเกินจริงหรือทําให้เกิดความเข้าใจผิด 

9. เป้าหมายและการปรับปรุงอย่างต่อเนื:อง 

บริษัทกําหนดเปา้หมายด้านความยัLงยืนทีLสามารถวดัผลได้ และเหมาะสมกบัลกัษณะการดําเนินธรุกิจ ดงันี Y 
t. การลดการใช้กระดาษ: สง่เสริมการใช้เอกสารดจิิทลัในสํานกังานไมน้่อยกวา่ vw% ภายใน y เดือน 
z. การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ: ลดปริมาณการใช้นํ Yาและไฟฟา้ในสํานกังานอยา่งน้อย {% ภายใน tz เดือน  
    เมืLอเทียบกบัคา่เฉลีLยก่อนเริLมดําเนินการ 
|. การพฒันาความรู้ด้านความยัLงยืน: จดัอบรมหรือให้ความรู้แก่พนกังานอยา่งน้อย zw คน และมคัคเุทศก์ zw คน ภายใน  
    y เดือน 
}. ความร่วมมือกบัพนัธมิตร: ให้ผู้ให้บริการหลกัอยา่งน้อย { แหง่จดัทําแบบประเมินด้านความยัLงยืน (Self-Assessment)  
    และลงนามรับทราบนโยบายความยัLงยืนของบริษัท ภายใน y เดือน 
{. การสง่เสริมการทอ่งเทีLยวอยา่งรับผิดชอบ: พิจารณาประเดน็ด้านสิLงแวดล้อม ชมุชน วฒันธรรม และสวสัดภิาพสตัว์ใน 
    การคดัเลือกผู้ให้บริการหลกัอยา่งน้อย { แหง่ ภายใน tz เดือน 
y. การสืLอสารกบัลกูค้า: จดัทําและเผยแพร่ข้อมลูหรือคําแนะนําเกีLยวกบัการทอ่งเทีLยวอยา่งรับผิดชอบผา่นเวบ็ไซต์หรือ 
    สืLอสงัคมออนไลน์ของบริษัทอยา่งน้อย y ครั Yงตอ่ปี 
บริษัทจะตดิตามผลการดําเนินงานและทบทวนเปา้หมายอยา่งน้อยปีละ t ครั Yง เพืLอปรับปรุงการดําเนินงานด้านความยัLงยืน
อยา่งตอ่เนืLอง 
 
10. การอนุมัตแิละการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
นโยบายฉบบันี Yได้รับการอนมุตัจิากผู้บริหารระดบัสงู และบริษัทจะสนบัสนนุการดําเนินงานตามนโยบายอยา่งเหมาะสมกบั
ทรัพยากรและลกัษณะการดําเนินธรุกิจของบริษัท 

 

อนุมตัโิดย : นางวฒันา ลิ)มนรรัตน ์                                     ลงนาม : __________________________ 

ตาํแหน่ง: กรรมการผูจ้ดัการ 
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