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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

1. วัตถุประสงค์ (Purpose) 

บริษัท แปซิฟิค เลเช่อร์ (ประเทศไทย) จํากดั ให้ความสําคญักบัความเป็นสว่นตวัและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของ
ลกูค้า บริษัทมุง่มัLนทีLจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั และเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) รวมถึงกฎหมายและข้อกําหนดทีLเกีLยวข้อง 

นโยบายฉบบันี ]จดัทําขึ ]นเพืLออธิบายแนวทางการจดัการข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า ตั ]งแตข่ั ]นตอนการติดตอ่ การจองบริการ 
ระหวา่งการเดินทาง และภายหลงัการให้บริการ 

2. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีGบริษัทเก็บรวบรวม (Types of Personal Data) 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลทีLจําเป็นตอ่การให้บริการด้านการทอ่งเทีLยว ได้แก่ 

1. ข้อมูลระบุตัวบุคคล: ชืLอ นามสกลุ วนัเดือนปีเกิด และสญัชาติ 
2. ข้อมูลตดิต่อ: ทีLอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล และข้อมลูผู้ ติดตอ่ฉกุเฉิน 
3. ข้อมูลการเดนิทาง: รายละเอียดการจอง โปรแกรมทวัร์ เทีLยวบิน โรงแรม และการเดินทาง 
4. ข้อมูลเอกสารการเดนิทาง: ข้อมลูหนงัสือเดินทางหรือเอกสารประจําตวั ในกรณีทีLจําเป็นตอ่การจองหรือ

ให้บริการ 
5. ข้อมูลการชาํระเงนิ: รายละเอียดธุรกรรมและหลกัฐานการชําระเงิน โดยบริษัทจะไมจ่ดัเก็บข้อมลูบตัรชําระเงิน

แบบเต็มรูปแบบโดยไมจํ่าเป็น 
6. ข้อมูลอืGนทีGเกีGยวข้อง: ความต้องการพิเศษในการเดินทาง หรือข้อมลูสขุภาพทีLจําเป็นตอ่ความปลอดภยัและการ

จดับริการตามความเหมาะสม 

บริษัทจะไมเ่ก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลเกินกวา่ความจําเป็น และจะเก็บข้อมลูสว่นบคุคลทีLมีความออ่นไหวตามทีLกฎหมาย
กําหนดเฉพาะเมืLอมีฐานทางกฎหมายรองรับและดําเนินการตามข้อกําหนดทีLเกีLยวข้อง 

3. วัตถุประสงค์และการใช้ข้อมูล (Purpose and Use of Personal Data) 

บริษัทใช้ข้อมลูสว่นบคุคลเพืLอวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ] 

• ดําเนินการจองและจดัเตรียมบริการด้านการทอ่งเทีLยว 
• จดัการการจองโรงแรม สายการบิน รถรับสง่ ไกด์ และบริการอืLนทีLเกีLยวข้อง 
• ติดตอ่สืLอสารและประสานงานกบัลกูค้าก่อน ระหวา่ง และหลงัการเดินทาง 
• ดําเนินการด้านการชําระเงิน การออกเอกสาร และการบญัชี 
• ดแูลความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือแก่ลกูค้าในกรณีฉกุเฉิน 
• ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อกําหนดของหน่วยงานทีLเกีLยวข้อง 
• พฒันาคณุภาพการให้บริการและจดัการข้อร้องเรียน 
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บริษัทจะดําเนินการประมวลผลข้อมลูโดยอาศยัฐานทางกฎหมายทีLเหมาะสมตาม PDPA เช่น 
การปฏิบติัตามสญัญา การปฏิบติัตามกฎหมาย ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือความ
ยินยอมในกรณีทีLกฎหมายกําหนด 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Disclosure of Personal Data) 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลแก่บคุคลหรือหน่วยงานภายนอกเฉพาะเทา่ทีLจําเป็นตอ่การให้บริการ เช่น 

• โรงแรมและสถานประกอบการด้านทีLพกั 
• สายการบินและผู้ให้บริการขนสง่ 
• บริษัทนําเทีLยวและผู้ให้บริการในพื ]นทีL 
• มคัคเุทศก์และผู้ประสานงานการเดินทาง 
• ผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยีและระบบการจอง 
• หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานทีLมีอํานาจตามกฎหมาย 

บริษัทจะดําเนินการให้การเปิดเผยข้อมลูเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และข้อกําหนดของกฎหมายทีLเกีLยวข้อง รวมถึงจดัให้มี
มาตรการทีLเหมาะสมในการคุ้มครองข้อมลูทีLสง่ตอ่ให้ผู้ให้บริการภายนอก 

ในกรณีทีLจําเป็นต้องสง่ข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ บริษัทจะดําเนินการตามหลกัเกณฑ์การโอนข้อมลูสว่นบคุคลไป
ตา่งประเทศทีLกําหนดไว้ใน PDPA 

5. การรักษาความปลอดภยัของข้อมูล (Data Security) 

บริษัทจดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม ทั ]งในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และเอกสาร 
เพืLอปอ้งกนัการเข้าถึง การใช้ การเปลีLยนแปลง การสญูหาย หรือการเปิดเผยข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

มาตรการดงักลา่วประกอบด้วย 

• จํากดัสิทธิhการเข้าถึงข้อมลูเฉพาะพนกังานทีLได้รับอนญุาตและมีหน้าทีLเกีLยวข้อง 
• จดัเก็บข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ในระบบหรืออปุกรณ์ทีLมีมาตรการรักษาความปลอดภยั 
• จดัเก็บเอกสารทีLมีข้อมลูสว่นบคุคลในพื ]นทีLหรือระบบจดัเก็บทีLปลอดภยั 
• ไมเ่ปิดเผยหรือสง่ตอ่ข้อมลูลกูค้าให้บคุคลทีLไมมี่หน้าทีLเกีLยวข้อง 
• ทําลายเอกสารหรือข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสมเมืLอหมดความจําเป็นในการใช้งาน 

6. ระยะเวลาการจัดเก็บและการทาํลายข้อมูล (Data Retention and Disposal) 

บริษัทจะจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลเทา่ทีLจําเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม และตามระยะเวลาทีLกฎหมายหรือ
ข้อกําหนดทีLเกีLยวข้องกําหนด 

เมืLอพ้นระยะเวลาการจดัเก็บหรือไมมี่ความจําเป็นต้องใช้ข้อมลูอีกตอ่ไป บริษัทจะดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมลูไม่
สามารถระบตุวับคุคลได้อยา่งเหมาะสม เว้นแตมี่เหตทุางกฎหมายทีLจําเป็นต้องเก็บรักษาข้อมลูตอ่ไป 
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7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights) 

ลกูค้ามีสิทธิตามทีLกําหนดไว้ใน PDPA ได้แก่ 

• สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมลูสว่นบคุคล 
• สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้องและเป็นปัจจบุนั 
• สิทธิในการขอให้ลบหรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลในกรณีทีLกฎหมายกําหนด 
• สิทธิในการขอระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคล 
• สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลในกรณีทีLกฎหมายกําหนด 
• สิทธิในการขอรับหรือโอนย้ายข้อมลูสว่นบคุคลในกรณีทีLกฎหมายกําหนด 
• สิทธิในการถอนความยินยอมเมืLอการประมวลผลอาศยัความยินยอม 
• สิทธิในการร้องเรียนตอ่หน่วยงานทีLมีอํานาจตามกฎหมาย 

การใช้สิทธิดงักลา่วเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ เงืLอนไข และข้อยกเว้นทีLกําหนดไว้ในกฎหมาย 

 

8. การจัดการกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรัG วไหล (Personal Data Breach) 

หากเกิดเหตลุะเมิดข้อมลูสว่นบคุคล บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบ ประเมินความเสีLยง และกําหนดมาตรการแก้ไขและ
ปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดเหตซํุ ]า 

ในกรณีทีLเข้าเงืLอนไขตามกฎหมาย บริษัทจะดําเนินการแจ้งสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลโดยไมช่กัช้า 
และเมืLอสามารถดําเนินการได้ภายใน 72 ชัLวโมงนบัแตท่ราบเหต ุรวมถึงแจ้งเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลโดยไมช่กัช้าในกรณีทีL
เหตลุะเมิดมีความเสีLยงสงูตอ่สิทธิและเสรีภาพของบคุคล 

 

9. การปรับปรุงนโยบาย (Policy Review and Updates) 

บริษัทจะทบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบบันี ]ตามความเหมาะสม เพืLอให้สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจ การเปลีLยนแปลง
ของกฎหมาย และแนวทางการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลทีLเกีLยวข้อง 

หากมีการเปลีLยนแปลงทีLสําคญั บริษัทจะเผยแพร่ฉบบัปรับปรุงผา่นช่องทางทีLเหมาะสมเพืLอให้ลกูค้าสามารถรับทราบได้ 
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10. ช่องทางการตดิต่อ (Contact Information) 

หากลกูค้ามีข้อสงสยัเกีLยวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล หรือต้องการใช้สิทธิตาม PDPA สามารถติดตอ่บริษัทได้ทีL 

บริษัท แปซิฟิค เลเช่อร์ (ประเทศไทย) จํากดั 
ทีLอยู:่ อาคารมหาทนุพลาซา่ ชั ]นทีL 15 เลขทีL 888/154 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
อีเมล: info@pacificleisureth.com 
โทรศพัท์: +66 22 542 966 

 

ปรับปรุงล่าสุด 31 สิงหาคม 2569 

วันทีGอนุมัต ิ: 5 ตุลาคม 2569 

 

อนุมัตโิดย : นางวฒันา ลิLมนรรัตน์                                      ลงนาม : __________________________ 

ตาํแหน่ง: กรรมการผู้จดัการ 

วันทีGประกาศใช้: 5 ตลุาคม 2569 
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